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Πνευµατικά ∆ικαιώµατα 
 

Το παρόν είναι πνευµατική ιδιοκτησία της ACTA Α.Ε. και προστατεύεται από την 
Ελληνική και Ευρωπαϊκή νοµοθεσία που αφορά τα πνευµατικά δικαιώµατα. 
Απαγορεύεται ρητώς η δηµιουργία αντιγράφου , είτε µέρους είτε όλου, χωρίς την 
έγγραφη άδεια του εκδότη. Η διάθεσή του επιτρέπεται ως αυτούσιου για ενηµερωτικούς 
σκοπούς και µόνο. 
 
 
 

∆ήλωση  Ευθυνών 
 

H ACTA A.E. δηλώνει µε τον παρόν, ότι διενεργεί συνεχόµενους ελέγχους ώστε το 
παρόν να καλύπτει τα πιο αυστηρά κριτήρια ποιότητας όσον αφορά την εγκυρότητα του 
περιεχόµενου, πάρα ταύτα δεν έχει καµία ευθύνη για οποιαδήποτε ζηµία προκύψει από 
την χρήση του παρόντος είτε κατά τµήµα είτε κατά όλο. Το περιεχόµενο του παρόντος 
είναι δυνατόν να τροποποιηθεί ή καταργηθεί όποτε κριθεί απαραίτητο, και χωρίς 
προηγούµενη ενηµέρωση. 
 
 
 

Ενηµέρωση Εξεταστέας Ύλης 
 

Η εξεταστέα ύλη (syllabus) ανακοινώνεται στο δικτυακό χώρο www.acta.edu.gr, ο 
οποίος είναι και ο µόνος που αναγνωρίζεται από την ACTA A.E. ως σηµείο ενηµέρωσης 
των ενδιαφεροµένων.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ACTA A.E. 

Θεσσαλονίκη: Εγνατίας 1 ΤΚ: 54630 ΤΗλ:2310-510870 ΦΑΞ:2310-510871  
email: info@acta.edu.gr 

Αθήνα: Βασ. Σοφίας 55  ΤΚ: 11521  Τηλ: 210-7239770 ΦΑΞ: 210-7239777 
email: athens@acta.edu.gr 
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Επεξηγηµατικό Σηµείωµα 
 

Οι υποψήφιοι διευρύνουν και πιστοποιούν τις γνώσεις και τις δεξιότητές τους σε θέµατα 
Υλικού (Hardware), Λογισµικού Λειτουργικών Συστηµάτων (Operating System 
Software), ∆ικτύων Υπολογιστών (Computer Networks) και Ασφάλειας (Security)..  
 
___________________________________________________________________________ 

 
Αρχή Εξεταστέας Ύλης 

 
___________________________________________________________________________ 

 
 

1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ Η/Υ 
 

1.1 Εξήγηση των πιστοποιήσεων της αγοράς Πληροφορικής 
 

1.2 Περιγραφή ενός συστήµατος Η/Υ 
 

1.3 Εξήγηση των πόρων συστήµατος και το σκοπό του 
 

1.4 Περιγραφή των ονοµάτων, των σκοπών και των χαρακτηριστικών των 
εσωτερικών εξαρτηµάτων 
 

1.5 Περιγραφή των ονοµάτων, των σκοπών και των χαρακτηριστικών των 
θυρών και των καλωδίων 
 

1.6 Περιγραφή των ονοµάτων, των σκοπών και των χαρακτηριστικών των 
συσκευών εισόδου 
 

1.7 Περιγράψτε τα ονόµατα, σκοπούς και χαρακτηριστικά των συσκευών 
εξόδου 
 

1.8 Περιγραφή των ονοµάτων, των σκοπών και των χαρακτηριστικών των 
κουτιών και των τροφοδοτικών 
 
 

2 ΑΣΦΑΛΕΙΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ 
 

2.1 Εφαρµογή της κατάλληλης χρήσης εργαλείων 
 

2.2 Προσδιορισµός των  εργαλείων  και του λογισµικού που χρησιµοποιούνται 
µε τα εξαρτήµατα προσωπικών Η/Υ και τους σκοπούς τους 
 

2.3 Εξήγηση του σκοπού των ασφαλών συνθηκών εργασίας και των 
διαδικασιών 
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3 ΣΥΝΑΡΜΟΛΟΓΗΣΗ Η/Υ - ΒΗΜΑ – ΒΗΜΑ 
 

3.1 Άνοιγµα του κουτιού 
 

3.2 Εγκατάσταση του τροφοδοτικού  
 

3.3 Σύνδεση των εξαρτηµάτων µε τη µητρική πλακέτα και εγκατάσταση της 
µητρική πλακέτα 
 

3.4 Εγκατάσταση των εσωτερικών µονάδων 
 

3.5 Εγκατάσταση των καρτών προσαρµογέων  
 

3.6 Επανασύνδεση των πλευρικών πλαισίων και σύνδεση των εξωτερικών 
καλωδίων στον Η/Y 

 
 

4 ΒΑΣΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΙΧΝΕΥΣΗΣ 
ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ 
 

4.1 Εξήγηση του σκοπού της προληπτικής συντήρησης 
 

4.2 Προσδιορισµός των βηµάτων της διαδικασίας ανίχνευσης µηχανικών 
βλαβών 

 
 

5 ΘΕΜΕΛΙΩ∆Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 
 

5.1 Εξήγηση του σκοπού ενός λειτουργικού συστήµατος 
 

5.2 Περιγραφή και σύγκριση των λειτουργικών συστηµάτων,. για να 
συµπεριληφθεί ο σκοπός περιορισµοί και οι συµβατότητες 
 

5.3 Καθορισµός του λειτουργικού συστήµατος βασισµένος στις ανάγκες 
πελατών 
 

5.4 Εγκατάσταση ενός λειτουργικού συστήµατος   
 

5.5 Πλοήγηση ένος GUI (Windows) 
 

5.6 Προσδιορισµός και εφαρµογή των κοινών προληπτικών τεχνικών 
συντήρησης για τα λειτουργικά συστήµατα 
 

5.7 Ανίχνευση σφάλµατος στα λειτουργικά συστήµατα 
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6 ΘΕΜΕΛΙΩ∆Η ΘΕΜΑΤΑ ΦΟΡΗΤΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ ΚΑΙ ΦΟΡΗΤΩΝ 
ΣΥΣΚΕΥΩΝ 
 

6.1 Προσδιορισµός κοινών τεχνικών προληπτικής συντήρησης για φορητούς 
υπολογιστές και φορητές συσκευές 
 

6.2 Σύγκριση των διαφορετικών πρότυπων κινητής τηλεφωνίας 
 

6.3 Εξήγηση του τρόπου διαµόρφωσης φορητών υπολογιστών 
 

6.4 Σύγκριση και αντιπαραβολή των εξαρτηµάτων υπολογιστή γραφείου και 
φορητού υπολογιστή 
 

6.5 Προσδιορισµός και περιγραφή των εξαρτηµάτων ενός φορητού 
υπολογιστή 
 

6.6 Περιγραφή των φορητών υπολογιστών και των φρούτων συσκευών 
 

6.7 Περιγραφή του τρόπου ανίχνευσης µηχανικών βλαβών φορητών 
υπολογιστών και φορητών συσκευών 

 
 

7 ΘΕΜΕΛΙΩ∆Η ΘΕΜΑΤΑ ΕΚΤΥΠΩΤΩΝ ΚΑΙ ΣΑΡΩΤΩΝ 
 

7.1 Περιγραφή των τύπων σαρωτών που είναι σήµερα διαθέσιµοι 
 

7.2 Περιγραφή της διαδικασίας εγκατάστασης και διαµόρφωσης εκτυπωτών 
 

7.3 Περιγραφή της διαδικασίας εγκατάστασης και διαµόρφωσης σαρωτών 
 

7.4 Περιγραφή των τύπων εκτυπωτών που είναι διαθέσιµοι σήµερα 
 

7.5 Προσδιορισµός και εφαρµογή κοινων τεχνικων προληπτικής συντήρησης 
εκτυπωτών και σαρωτών 
 

7.6 Ανίχνευση µηχανικών βλαβών εκτυπωτών και σαρωτών 
 

8 ΘΕΜΕΛΙΩ∆Η ΘΕΜΑΤΑ ∆ΙΚΤΥΩΝ 
 

8.1 Εξήγηση των αρχων δικτύωσης 
 

8.2 Περιγραφή τύπων δικτύων 
 

8.3 Περιγραφή βασικών δικτυακών εννοιών και τεχνολογιών 
 

8.4 Εξήγηση των µοντέλων δεδοµένων OSI και TCP/IP  
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8.5 Περιγραφή τοπολογιών και αρχιτεκτονικών Τοπικού ∆ικτύου 

 

8.6 Προσδιορισµός οργανισµού προτύπων 
 

8.7 Προσδιορισµός των πρότυπων Ethernet 
 

8.8 Περιγραφή των φυσικών εξαρτηµάτων ενός δικτύου 
 

8.9 Περιγραφή του τρόπου διαµόρφωσης µιας NIC και ενός µόντεµ 
 

8.10 Προσδιορισµός των ονοµάτων, των σκοπών και των χαρακτηριστικών 
άλλων τεχνολογιών που χρησιµοποιούνται για να δηµιουργηθεί σύνδεση 
 

8.11 Ανίχνευση µηχανικών βλαβών δικτύων 
 

8.12 Προσδιορισµός και εφαρµογή  κοινών τεχνικών προληπτικής συντήρησης 
που χρησιµοποιούνται για δίκτυα 
 

8.13 Ανίχνευση µηχανικών βλαβών δικτύων 
 

9 ΘΕΜΕΛΙΩ∆Η ΘΕΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 
 

9.1 Εξήγηση του λόγου που η ασφάλεια είναι σηµαντική 
 

9.2 Προσδιορισµός διαδικασιών ασφάλειας 
 

9.3 Περιγραφή απειλών ασφάλειας 
 

9.4 Προσδιορισµός κοινών τεχνικών προληπτικής συντήρησης για ασφάλεια 
 

9.5 Ανίχνευση µηχανικών βλαβών ασφάλειας 
 

10 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΕΣ 
 

10.1 Εξήγησητη σχέση ανάµεσα στην επικοινωνία και την ανίχνευση µηχανικών 
βλαβών 

 
10.2 Περιγραφή καλές επικοινωνιακές δεξιότητες και επαγγελµατική 

συµπεριφορά 
 

10.3 Eξηγήστε ηθικά και νοµικά θέµατα στην εργασία µε τεχνολογία 
υπολογιστών 

 
10.4 Περιγραφή το περιβάλλον κέντρου τηλεφωνικής εξυπηρέτησης και τις 

υπευθυνότητες των τεχνικών 
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11 ΠΡΟΗΓΜΕΝΟΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΙ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ 
 

11.1 Περιγραφή των εργασιών του εξωτερικού τεχνικού, του αποµακρυσµένου 
τεχνικού και του τεχνικού πάγκου  
 

11.2 Εξήγηση τις διαδικασίες ασφαλούς εργαστηρίου και χρήσης εργαλείων 
 

11.3 Περιγραφή καταστάσεις που απαιτούν αντικατάσταση εξαρτηµάτων 
υπολογιστή 
 

11.4 Αναβαθµίστε και διαµορφώστε εξαρτήµατα και περιφερειακές συσκευές 
προσωπικών υπολογιστών 
 

11.5 Προσδιορισµός ε και Εφαρµογή  κοινές τεχνικές προληπτικής συντήρησης 
για εξαρτήµατα προσωπικών υπολογιστών 
 

11.6 Aνίχνευση τα εξαρτήµατα του υπολογιστή και τις περιφερειακές συσκευές 
για µηχανικές βλάβες 

 
 

12 ΠΡΟΗΓΜΕΝΑ ΘΕΜΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
 

12.1 Επιλογήτο κατάλληλο λειτουργικό σύστηµα βασισµένο στις ανάγκες του 
πελάτη 
 

12.2 Εγκαταστήστε, διαµορφώστε και βελτιστοποιήστε ένα λειτουργικό 
σύστηµα 

12.3 Περιγραφή τον τρόπο αναβάθµισης λειτουργικών συστηµάτων 
 

12.4 Περιγραφή τις διαδικασίες προληπτικής συντήρησης για λειτουργικά 
συστήµατα 
 

12.5 Aνιχνεύστε µηχανικές βλάβες λειτουργικών συστηµάτων 
 
 

13 ΠΡΟΗΓΜΕΝΑ ΘΕΜΑΤΑ ΦΟΡΗΤΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ ΚΑΙ ΦΟΡΗΤΩΝ 
ΣΥΣΚΕΥΩΝ 
 

13.1 Περιγραφή µεθόδους ασύρµατης επικοινωνίας για φορητούς υπολογιστές 
και φορητές συσκευές 

 
13.2 Περιγράψτε επισκευές για φορητούς υπολογιστές και φορητές συσκευές 

 
13.3 Επιλογήεξαρτήµατα φορητού υπολογιστή 

 
13.4 Περιγραφή διαδικασίες προληπτικής συντήρησης για φορητούς 
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υπολογιστές 

13.5 Περιγραφή τον τρόπο ανίχνευσης µηχανικών βλαβών φορητών 
υπολογιστών 

 
 

14 ΠΡΟΗΓΜΕΝΑ ΘΕΜΑΤΑ ΕΚΤΥΠΩΤΩΝ ΚΑΙ ΣΑΡΩΤΩΝ 
 

14.1 Περιγραφή πιθανούς κινδύνους ασφάλειας και διαδικασίες ασφάλειας 
σχετικές µε εκτυπωτές και σαρωτές 
 

14.2 Εγκαταστήστε και διαµορφώστε ένα τοπικό εκτυπωτή και σαρωτή 
 

14.3 Περιγράψτε πώς θα κάνετε κοινή χρήση ενός εκτυπωτή και ενός σαρωτή 
σε ένα δίκτυο 
 

14.4 Αναβαθµίστε και διαµορφώστε εκτυπωτές και σαρωτές 
 

14.5 Περιγραφή τεχνικές προληπτικής συντήρησης εκτυπωτή και σαρωτή 
 

14.6 Aνίχνευση για µηχανικές βλάβες εκτυπωτών και σαρωτών 
 
 

15 ΠΡΟΗΓΜΕΝΑ ΘΕΜΑΤΑ ∆ΙΚΤΥΩΝ 
 

15.1 Προσδιορισµός ε τους πιθανούς κινδύνους ασφάλειας και Εφαρµογή  τις 
κατάλληλες διαδικασίες ασφάλειας σχετικές µε τα δίκτυα  
 

15.2 Περιγραφή ένα δίκτυο βασισµένο στις ανάγκες του πελάτη 
 

15.3 Προσδιορισµός ε τα εξαρτήµατα για το δίκτυο του πελάτη σας 
 

15.4 Υλοποιήστε το δίκτυο του πελάτη 
 

15.5 Αναβαθµίστε το δίκτυο του πελάτη 
 

15.6 Περιγράψτε την εγκατάσταση, τη διαµόρφωση και τη διαχείριση ενός 
απλού διακοµιστή ηλεκτρονικού ταχυδροµείου 
 

15.7 Aνίχνευση λάθη στο δίκτυο 
 

15.8 Περιγραφή τις διαδικασίες προληπτικής συντήρησης για δίκτυα 
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16 ΠΡΟΗΓΜΕΝΑ ΘΕΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 
 

16.1 Περιγραφή απαιτήσεις ασφάλειας βασισµένες στις ανάγκες του πελάτη 
 

16.2 Επιλογή εξαρτήµατα ασφαλείας βασισµένοι στις ανάγκες του πελάτη 
 

16.3 Υλοποιήστε την πολιτική ασφάλειας του πελάτη 
 

16.4 Εκτελέστε προληπτική συντήρηση σε ασφάλεια 
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